Исполнение плана рекомендаций общественного совета при департаменте культуры Ямало-Ненецкого автономного округа по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг ГАУ ЯНАО  «КДЦ» в 2018 году.
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1. 
	Обновление информации для потребителей услуг на стендах учреждения
	Производится ежеквартально.
По мере поступления актуальной информации 
	Бренева Т.Н.
Меденций О.А.

	2. 
	Обновление информации на сайте www.bus.gov.ru
	Производится течение 5 дней с момента поступления актуальной информации
	Зайцева М.А. 
Тимошенко О.В.


	3. 
	Обновление информации о проводимых мероприятиях на официальном сайте учреждения
	Обеспечение размещения полной и актуальной информации на официальном сайте осуществляется на постоянной основе.
	Вавилова О.Н.
Алеев А.И.

	4. 
	Размещение информации о мероприятиях проводимых учреждением на официальных страницах в социальных сетях  
(«Facebook», «ВКонтакте», «Одноклассники»)
	Осуществляется еженедельно, по мере поступления актуальной информации 
	Гончарук Ю.О.
Кусагалиева А.Р.


	5. 
	Размещение информации о деятельности учреждения с использованием автоматизированной информационной системы «Единое информационное пространство в сфере культуры» 
	Производится ежемесячно, 
По мере поступления актуальной информации 
	Вавилова О.Н.
Гончарук Ю.О. 

	6. 
	Проведение мониторинга  удовлетворенности потребителей качеством оказываемых услуг в онлайн- режиме на официальном сайте учреждения.
	В соответствии с планом проведения независимой оценки качества оказания услуг государственными (муниципальными) организациями ЯНАО в сфере культуры.
	Вавилова О.Н.
Половинкин А.А.

	7. 
	Проведение исследований с целью улучшения качества услуг  путем анкетирования  населения. 
	Проводится на постоянной основе в течение года, подведение итогов ежеквартально в соответствии с Положением о проведении анкетирования утвержденным Приказом ГАУ ЯНАО «КДЦ» от 29 ноября 2017г. № 193
	Вавилова О.Н.
Кусагалиева А.Р.
Бренёва Т.Н.

	8. 
	Установка оборудования с целью предоставления возможности посетителям  подключения к бесплатному Wi-Fi
	Ведется работа по организации возможности подключения посетителей к бесплатному Wi-Fi с учетом требований Постановления Правительства РФ от 31.07.2014 № 758 (окончательный срок реализации 4 квартал 2018 года).
	Половинкин А.А.
Алеев А.И. 

	9. 
	Информирование  населения  о деятельности учреждения, в том числе проведение рекламных кампаний, интервью, PR-акций,  размещение пресс-релизов и статей по итогам мероприятий в печатных и электронных СМИ.
	Осуществляется на постоянной основе в течение года в соответствии с планом работы учреждения и медиа-планами проводимых мероприятий
	Вавилова О.Н.
Бренева Т.Н.

	10. 
	Расширение спектра услуг для населении: Всеросийский виртуальный концертный зал 
	Мероприятия проводятся в соответствии с планом работы учреждения
	Мальков А.М.
Половинкин А.А.

	11. 
	Доступность учреждения для граждан, в том числе с ограниченными возможностями здоровья: 
	Оборудование помещений для удобства людей с ограниченными возможностями здоровья осуществляется поэтапно в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Доступная среда» государственной программы Ямало-Ненецкого автономного округа «Социальная поддержка граждан и охрана труда на 2014-2020 годы»
	Зиновьев С.С.
Бренева Т.Н.
Вавилова О.Н.

	12. 
	Проведение анализа состояния официального сайта учреждения на предмет соответствия размещаемой информации 
	Проведение анализа сайта на предемт  соответствия осуществляется ежемесячно
	Вавилова О.Н.
Алеев А.И.

	13. 
	Проведение on-line консультирования потребителей услуг по средствам мгновенных сообщений и интерактивного общения с сотрудником организации на официальном сайте учреждения 
	Осуществляеться ежедневно в режими
on-line
	Гончарук Ю.О.
Зайцева С.В.

	14. 
	Приобретение модуля Web шлюз, для осуществления on-line приобретения билетов на мероприятия проводимые учреждением  
	Продажи билетов населению на мероприятия проводимые учреждением в режиме on-line осуществляются с 1 квартала 2018 года.
	Половинкин А.А.
Алеев А.И.
Бренева Т.Н.

	15. 
	Развитие материально технической базы
	Обеспечение перспективного развития материально-технической базы и оснащения учреждения современным оборудованием, а также проведение плановых мероприятий по совершенствования МТБ на средне-срочную перспективу осуществляется на постоянной основе.
	Половинкин А.А.
Нурмухаметова Р.А.
Зиновьев С.С.

	16. 
	Ведение книги отзывов и предложений
	Осуществляется постоянно,
контроль после каждого проведенного  мероприятия
	Бренева Т.Н.

	17. 
	Разъяснительные беседы, направленные на повышение культуры обслуживания и компетентности работников учреждения при предоставлении услуги
	Проводятся не реже 2х раз в год
	Тимошенко О.В.

	18. 
	Работа по привлечению кадров на имеющиеся вакансии
	Постоянно согласно штатному расписанию
	Щукина Н.Ю.

	19. 
	Информирование постелей  учреждения о правилах посещения учреждений культуры, разработка раздаточного материала, создания  информационных буклетов. 
	Осуществляется в постоянном режиме
	Вавилова О.Н 
 Бренёва Т.Н.


	20. 
	Обеспечение постоянного поддержания чистоты в санитарных зонах учреждения согласно СанПиН 
	Производиться на постоянной основе, контроль перед каждым мероприятием
	Нурмухометова Р.А.





